
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIPLOMADO Y/O 

ESPECIALIZACIÓN 

Enriquecer la capacidad de gestión a través de valores y de iniciativas de servicio 

mediante un correcto gobierno de personas y una buena administración de servicios, 

que contribuyan finalmente a mejorar el sistema de salud actual.   

OBJETIVO 

MALLA CURRICULAR 
 

MÓDULO I:  
Calidad de la atención médica. Organización, 
estructura y poder en el hospital.     

MÓDULO II:  
Gestión / Gerencia de los servicios 
hospitalarios.     

MÓDULO III:  

Planificación y organización para la calidad. 
Control de la calidad de la asistencia médica.     

MÓDULO IV:  

Normalización del proceso y aspectos 
económicos de la calidad. Las comisiones 
clínicas, los círculos de calidad y el marketing 
interno. 

MÓDULO V:  

Teoría de la motivación y participación en la 
organización. 

MÓDULO VI:  

La gestión de imagen, comunicación y servicio 
al cliente. Calidad total en la asistencia 
hospitalaria. 

MÓDULO VII:  

Evaluación de resultados de programas de 
salud. Garantía de la calidad de los servicios 
de salud. 

MÓDULO VIII:  

Calidad de la estructura física, ambientes y 
bioseguridad del hospital. 

 
INCLUYE: 

 

01 CD CON RECURSOS 

EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS  

DEL PROGRAMA 

 

Pág. Web: www.icepre.com 
Facebook: ICEPRE OFICIAL 
Instagram: @icepreoficial 

 

OFICINA 

Av. Francisco Bolognesi # 316 – 3er Piso – Chiclayo 
Tel.: (74) 231488 – Cel.  953719496 – 997887053  

-  981741593    / Correo: informes@icepre.com 

8 MESES – 800 HRS. CRON. – 24 CRED. ACAD. 
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